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I. GIRIS

1.

Son donemde diinya, dijital teknolojilerin baglica zemin unsurlarini olusturdugu yeni bir
ekonomi tlriine dogru hizla yol almaktadir. Bugiin, bilgi teknolojisi ve dijital doniisiim,
ekonomik ve liretime yonelik tiim siire¢lerin yeniden yapilanmasini, tiretkenlikte ciddi bir artis
ve mal ve hizmetlerin maliyetinde de 6nemli bir diislisii beraberinde getirerek, teknolojik
degisimin altinda yatan baslica faktorler olmakta ve ayni zamanda sahis isletmelerinden ulusal
diizeye kadar rekabetg¢iligi saglamanin da 6n kosulunu teskil etmektedir.

Bugun, birgok Ulke, toplumda dijital ekonomi olarak adlandirilan olguyu gelecek yillarda
hayata gecirilmesi gereken stratejik bir hedef olarak tesvik etmektedir. Diinya Bankasinin
tanimiyla dijital ekonomi, dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayanan bir
iktisadi, sosyal ve kiiltiirel iliskiler sistemidir. Modern ekonomide dijital firmalar 6ne ¢ikmakta
ve bu firmalar dijital kaynaklarla ekonomiyi zenginlestiren biiylime noktalar1 olmaktadir.

20. Yiizyilin basinda petrol, demir-¢elik, makine ve madencilik firmalari diinya ekonomisinin
motoru olarak One c¢ikmakta ve teknoloji sektorii diinyanin en maliyetli sektorii olarak
goriilmekteydi. Bahsi gecen sektorlere paralel olarak bankacilik sektorii de gelisim kaydetmis
ve siralamada hizla enerji sektoriiniin 6niine ge¢gmistir. Bugilinse diinyanin en biiyiik firmalari,
bilgi teknolojilerine dayanan dijital ekonomi sektoriiniin temsilcileri olup, 4 trilyon ABD Dolari
tahmini degerleriyle diger sektorlerin 6niinde konumlanmaktadir.

Dijital teknolojiler toplumun tiim alanlarini etkilemektedir. Yeni teknolojiler insanlar, mallarin
alicilar1 ve treticileri, hizmetlerin miisterileri ve kullanicilari, ve hatta is ortaklar1 arasindaki
sosyal iligkilerde degisiklikleri beraberinde getirmistir. Buginlerde ise kripto-para diye
adlandirilan elektronik paranin bir 6deme araci olarak artan popiilaritesi giderek daha ¢ok
hissedilmektedir. Bugun bircok mal ve hizmet igin 6demeleri kripto-para ile yapmak
miimkiindiir. Dahas1 bu kripto-paralar gercek para almakta da kullanilabilmektedir. Yakinda
tim tiirlin ve hizmetler i¢in bitcoin ile ddeme yapmanin miimkiin olacagi ongoriilmektedir.
Ancak bugiine kadar diinyada kripto-paranin daha da gelismesine yonelik ortak bir ¢6ziim ya
da strateji bulunmamaktadir. Ayrica gesitli elektronik ddeme sistemlerinin rekabetci bir
perspektifte gelisimi de finans alanindaki diizenleyici kurumlarin zorunlu kontroliine tabidir.

Buglin kripto-para kullanarak ticaret yapilabilen iilkeler bulunmaktadir. Geligmis bir
ekonomisi, istikrarli para ve kredi sistemleri, ve yerlesmis bankacilik gelenekleri olan tilkelerde
kripto-paralar en etkin bir bi¢imde kullanima girmektedir. Geng ancak heniiz istikrar
kazanmamis para ve kredi sistemlerinin bulundugu gelismekte olan iilkelerde ise kripto-paralari
uygulamaya alirken siki kontrollerin ydritilmesi gerekmektedir. Oturmus sistemlerin sayisi
sinirlt olmal1 ve miimkiin oldugunca biitiinlesik bir yap1 hayata gecirilmelidir. Her ne kadar bu
sektoriin gelisimi heniiz tartigmalara konuysa da, ilerleme kaydedilmeye devam edilmektedir.

Kiresel dijital ekonomi, aktif biiyiime, inovasyonun hizli gelisimi, ve tiim sektorlerde dijital
teknolojinin yaygin kullanimi ile nitelenen bir asamadan ge¢mektedir. Diinya Bankasinin
Diinya Kalkinma Raporu 2016'da da belirttigi iizere, dijital teknolojinin ekonomik buyime
tizerindeki etkisi iic mekanizma iizerinden ortaya ¢ikmaktadir: sosyal siireclere azami sayida
vatandasin katilimini saglamak, verimliligi artirmak, ve inovasyonlari uygulamaya koymak.
Rapor bu iic mekanizmanin daha fazla ticaret, sermaye ve isgiicii katkisinin yani sira artan
rekabet lizerinden de biliyiimeyi beraberinde getirdigini belirtmektedir.

2010-2017 déneminde gelismis iilkelerdeki dijital ekonominin GSYIH icindeki payr %4,3'ten
%05,5'e ¢ikarken gelismekte olan iilkelerde bu artis %3,6'dan %4,9'a cikis seklinde tezahiir
etmistir. G20 iilkelerinde bu rakam bes yillik donemde %4,1'den %5,3'e ¢ikmistir. Yukarida da
belirtildigi lizere, bilgi teknolojileri, dijital ekonominin temelini olusturmaktadir. ABD de, Cin
de her yil bilgi teknolojilerini gelistirmeye 500 milyar ABD Dolarindan fazla kaynak
harcamaktadir. (Bir uluslararasi arastirma ve danigmanlik firmasi olan) International Data
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10.

Corporation'a gore 2018'de bilgi teknolojileri alaninda diinya genelinde yapilan harcama tutari
4,8 trilyon ABD Dolarin1 asacaktir. Jeopolitik perspektiften bakildiginda, Kuzey Amerika bilgi
teknolojilerinin en biiyiik tliketicisi konumunda olup, diinyada bilgi teknolojileri alaninda
yapilan tiim harcamalarin yaklasik %33'i bu bolgede gerceklesmektedir. Avrupa'nin
toplamdaki pay1 %22, Japonya, Cin, Avustralya, Hindistan ve komsularin1 kapsayan Asya-
Pasifik bolgesinin payiysa %33 dolayindadir.

Accenture danigmanlik firmasinin tahminlerine gére 2020'de dijital teknolojilerin kullanima,
1,36 trilyon ABD Dolar1 ya da diinyanin &nde gelen on ekonomisinin toplam GSYIH'sinin
%2,3"li kadar artis gosterecektir. Gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle de Gilineydogu Asya'da
dijital ekonominin pay1 ciddi bir artis gdstermektedir. Gelismis iilkelerin GSYH'sinin dijital
ekonomi sayesinde %]1,8 biiyiime gosterdigi bir tabloda gelismekte olan iilkelerin GSYIH'si
%?3,4 biiyiiyecektir. Boston Consulting Group 2035'e gelindiginde dijital ekonominin hacminin
16 trilyon ABD Dolarina ulagabilecegini 6ngérmektedir.

Ekonomi, Ticaret, Teknoloji ve Cevre Isleri Komisyonunun 19-20 Ekim 2017'de Tirana'da
diizenlenen Kirk Dokuzuncu Toplantisinda, Ellinci Toplantida ana gliindem maddesi olarak
"KEI Uye Devletlerindeki Dijital Ekonominin Gelisim Beklentileri" konusunun ele alinmasina
karar verilmistir.

Bu rapor, Azerbaycan, Bulgaristan, Ermenistan, Moldova, Romanya, Rusya, Sirbistan, Tiirkiye,
Ukrayna ve Yunanistan ulusal delegasyonlarindan ve ilgili Internet kaynaklarindan temin edilen
bilgileri yansitmaktadir.

II. DIJITAL EKONOMIi

11.

12.

13.

Gelisim Asamalar

20. Yizyihin ikinci yarisinda insanlik, kiresel degisim dénemine girmis ve gelisiminin bir
sonraki asamasi olan bilgi toplumu yapisina gecis yapmaya baslamistir. Bugilin bilgi, bir
kaynak, hizmet, mal, katma deger ve istihdam menbain1 temsil ederek ekonomide Kilit
onemdeki bir faktdr olarak kendisini hissettirmektedir. Bilgi siiregleri gelisip ekonominin
sektorlerine niifuz ettikge, internet magazalari, internet bankaciligi, ve elektronik 6deme
sistemleri gibi ekonomik aktivite tiirleri gelismekte ve sanal paralar (kripto-paralar) gibi yeni
para tiirleri zaman i¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda dijital ekonomi adli yepyeni bir
sektor de ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital ekonomi konseptine daha genis bir perspektiften yaklasim, dijital teknolojileri
kullanarak ekonomik Uretimi Ongdrmektedir. Bu baglamda dijital ekonomi, elektronik
hizmetlere ve elektronik para aligverisine dayanan bir ekonomik aktivitedir. Genel kural olarak
bu sartlar, elektronik mal ve hizmetlerin satigina odaklanan elektronik hizmetlerin genellikle
taraflar arasinda elektronik islemlerle elektronik para aligverisiyle birlikte isletimi igin
gecerlidir.

Dijital ekonomi arastirmalar1 gergevesinde Mastercard tarafindan Tufts Universitesi, Fletcher
Hukuk ve Diplomasi Fakiiltesi ile igbirligi i¢inde hazirlanan Dijital Evrim Endeksi 2017, farkli
iilkelerde dijital ekonominin gelisimi boyutunda saglanan ilerlemeyi ve milyarlarca insanin
hayatiyla kiiresel agin entegrasyon diizeyini ortaya koymaktadir. Ulkeler dért gruba
ayrilmaktadir: "On Plana Cikan" elit iilkeler, "Cikis Yapan" perspektif icindeki tlkeler, daha
yavas bir gelisim temposu i¢indeki "Duraklayan" iilkeler, ve "Dikkat Gerektiren" sorunlu
iilkeler. Dijital gelisim diizeyi ve hizinin yiiksek oldugu iilkelerin basinda Singapur, Ingiltere,
Yeni Zelanda, Birlesik Arap Emirlikleri, Estonya, Hong Kong, Japonya ve Israil gibi isimler
gelmektedir. Anket sonuglar1 60 iilkede dijital ekonominin rekabetciligini ve gelisme
potansiyelini ortaya koymaktadir. Siralama dijital ekonomilerin kaydettigi gelisimi ve klresel
agin insanlarin hayatina entegrasyon diizeyini ortaya koymaktadir. Dijital Evrim Endeksi 2017,
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14.

15.

16.

17.

18.

ilkeleri 170 farkli gostergeye atifla degerlendirmektedir. Bu cercevede dijitallesme hizini
belirleyen baslica dort unsur s6z konusudur: arz diizeyi, tiiketicilerin dijital teknolojiye olan
talebi, kurumsal gerceve, ve inovasyon iklimi.

Modern dijital ekonomi, son otuz ila otuz bes yillik donemde bilgi toplumunun gelismesinin bir
tirlinii olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital ekonominin gelisiminde ilk agama Kkuresel bilgisayar ag
olan internetin ortaya ¢ikisidir. 1980'lerden bu yana ag siirekli biiylime gostermis ve aga bagl
kullanic1 sayis1 devamli olarak artmistir. Bugiin diinya niifusunun yarisi internet baglantisina
sahiptir. {lk baslarda internet e-posta gdndermek i¢in kullanilirken, ag genisledikge veri iletisim
olanaklar1 da artmaya baglamistir. Bu trend ekonomideki mevcut sektorleri de etkilemis ve
1994'te ilk internet magazasi agilmistir. Bu da diinyada elektronik ticaretin (e-ticaret)
gelisiminin baslangicina isaret etmektedir. O tarihten itibaren e-ticaretin gelisimine yatirim
onemli bir is kolu olarak ortaya ¢ikmistir. Ekim 1994'te bir yandan da Amerikan bankasi
Stanford Federal Credit Union kamu hizmetleri, ve internet, telefon gibi servislerin faturalarini
O0deme, kredi 6demelerini gerceklestirme ve iiglincli sahislara para géonderme gibi islemleri
misterilerin kendi bilgisayarlarindan yapabilmesine olanak veren diinyanin ilk internet
bankacilig sistemini faaliyete gegirmistir. Internet magazalarmin ve internet bankacilif
sistemlerinin ortaya c¢ikmasi dijital ekonominin gelisiminin bir sonraki asamasinda bir
dontisiimii yansitmaktadir.

Dijital ekonominin gelisiminin ikinci asamasi ise ekonominin 4 unsurunun (firmalar,
magazalar, perakende zincirleri ve bankalar) sanal diinyaya biiyiik 6l¢ekli kayisinda kendisini
gostermistir. Dijital ekonominin gelisiminin bu asamasindaki baslica siire¢ isletmelerce e-is
yapilarinin olusturulmasi1 olmustur. iktisadi faaliyetlerin 6nde gelen hemen tiim sekillerinde
elektronik bilesen kendisini ¢ok kuvvetli bir bigimde hissettirmeye baslamistir. Internet
teknolojilerine kolay erisim ve giderek daha genis bir iktisadi faaliyet yelpazesi "internet"
subesi agmakta ve bunun sonucu olarak da iiriin satiglarin1 ve kar rakamlarini artirmaktadir.
Fiziksel ofisi bulunmamasiyla nitelenen sanal bankalar, magazalar ve ofisler ortaya ¢cikmaya
baslamistir.

McKinsey Kiresel Institute (MGI) tarafindan gergeklestirilen biiyiik 6lgekli bir arastirmada
internetin, ekonomik biiyiimenin kayda deger bir kismini getiren, elzem bir iktisadi gelisim
unsuru oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla gelismis iilkelerde GSY IH'ye yaptig1 katki geride
kalan bes yillik donemde iki katina ¢ikarak %21 diizeyine ulasmistir. Internetin ekonomik
degerinin biiyiik kisminin teknoloji sektoriiniin disinda ancak yine bu sektoriin yardimiyla elde
edilen kara dayandigi da ifade edilmelidir. Ornegin geleneksel sektorlerdeki sirketler
gelisimlerinin %75'e varan bir kismini internet tizerindeki faaliyetler sayesinde elde etmektedir.
Internet ayrica yeni is olanaklari yaratmaya da hiz vermektedir. MGI uzmanlarinca
gerceklestirilen analizlerde ii¢ yillik bir donemde interneti bir dagitim kanali olarak kullanan
kiigiik ve orta olgekli isletmelerin satis rakamlarinin internetteki mevcudiyeti daha diisiik olan
ya da hi¢ bulunmayan firmalara gore %22 daha yiiksek seyrettigi tespit edilmistir.

Uciincii asamada ise sanal mallar ve elektronik para arz-1 endam etmistir. Sanal mallar, ¢esitli
yazilim dosyalari, e-kitaplar, bilgisayar oyunlar1 gibi dosyalar seklinde internet magazalarindan
satin alinabilecek mallardir. Elektronik ekonominin artan satis hacmi elektronik paranin da
ortaya c¢ikistyla ilgilidir. Elektronik para hem aligilmis paralart hem de kamuya agik olmayan
0zel paralar1 depolama ve iletmeye yonelik bir sistemdir. Dolayisiyla dijital ekonomi kendisi
icin reel ekonomiden farkli bir parasal sistem olusturmus ve bu da biiyiime oranlarinda hizl bir
artisa olanak tanimstir.

Sektorler

Mevcut durumda dijital ekonominin asagidaki sektorleri, su sekilde cesitlendiirlmistir: Internet
tizerinden sanal magazalar araciligiyla gerceklestirilen yeni bir ticaret tiirii olarak e-ticaret.
Burada alic1 bilgisayariyla sunulan kataloglardan tiriinleri segebilmektedir. Elektronik ticaret
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19.

20.

21.

22.

23.

mallardan hizmetlere, gayrimenkulden bankacilik tiriinlerine kadar her tiirlii iiriinii kapsayabilir.
Giliniimiizde internet iizerinden alinan baslica tiriinler gida, imalat mallar1, ve bilgi Grlnleridir.
E-ticaret alicilar acisindan gereken iiriinleri arama ve satin almak i¢in harcanan zamandan
tasarruf saglamasiyla, satici agisindansa miimkiin oldugunca fazla aliciya ulasabilme imkani
sunmastyla biiyiik 6nem arz etmektedir. Sanal para ya da kripto-para olarak uygulanabilen
elektronik para. Elektronik araglarin kullanimiyla gergeklestirilen bir dizi pazarlama faaliyeti
olan e-pazarlama. Pazarlamanin nesnesi, bir kurumun (kurulus, sirket) su amaglara yonelik
olarak ag bilgi sistemleri ve teknolojilerini kullanan bilgi-analitik ve uzman-arastirma
faaliyetleridir: piyasada rekabetci bir konum se¢gmek, mallarin tanitim ve dagitimina yonelik
stratejiler belirlemek, risk ve belirsizligin 1s181inda dis ve i¢ ortamdaki etkenlerin tiimiinii
geregince dikkate alan reklam ve fiyatlandirma stratejilerini segmek. Buradaki konusu ise
somut bir isletme sahibinin faaliyetleridir. Miisterilere genellikle bilgisayar ve mobil aglar
lizerinden uzaktan (yani banka subesine gitmeden) bankacilik hizmetleri sunmaya yonelik bir
teknoloji olan elektronik bankacilik. Internet iizerinden temin edilebilen sigorta hizmetlerini
ifade eden elektronik sigorta hizmetleri.

Gelisimin Iki Yolu

Bir dijital ekonominin insa edilmesinde iki yaklasimdan bahsedilebilir: 6ngoriilen yaklagim ve
piyasaya yonelik yaklasim. Mevcut tabloda dijital ekonomiyi gelistirme baglaminda iilkelerce
uygulanan stratejiler bu iki yaklagimin bir kombinasyonunu sunmaktadir. Dijital ekonomiyi
inga etme baglaminda piyasaya dayali yaklasimda devletin esasen dijital ekonominin diizgin
bicimde iglemesi i¢in uygun bir ortam1 olusturmak yoluyla en uygun kosullar1 olusturdugu ve
boylece isletmelerin bu yeni sektore gecisini kolaylastirip tesvik ettigi varsayimina
dayanmaktadir. Dijital ekonomiyi insa etmede Ongoriilen yaklasimdaysa devlet liderliginde
altyapinin asama asama gelistirilmesi ve cesitli iktisadi kuruluslarda eksik kalan boyutlarda
hedefe yonelik destek verilmesi éngoralir.

AB iilkeleri gibi yliksek performansli teknoloji sektoriine sahip tlilkelerde ¢cogu durumda devlet
dijital ekonominin olusturulmasinda aktif bir rol alir. Devletler vatandaglarina yiiksek hizli
dijital iletisim olanaklar1 sunmaya yonelik tedbirler almaktadir.

Dijital ekonomi elektronik sanayinin sundugu yenilik¢i teknolojilere dayanir. Baslica iki
bileseni bulunmaktadir. Ilk bilesen olan elektronik sanayinde mikro islemci, bilgisayar ve
telekomiinikasyon cihazlar ve tiiketici elektronigi iiriinlerinin iiretimi one ¢tkmaktadir. ikinci
bilesen ise dijital teknolojiler alaninda hizmetler saglayan ve tiretim, depolama ve veri yonetimi
icin dijital unsurlardan yararlanan firmalardan bahsedilebilir. Ulusal ekonomiler icin dijital
sektoriin gelisiminin Onemi, c¢ok sayida iilkenin halen ekonomilerinde dijital sektdrleri
gelistirmeye, ilgili alanlarda yeni is olanaklari yaratmaya, ve elektronik sektorii ve bilgi
teknolojilerinin rekabet giliciinli artirmaya yonelik olarak kapsamli ve hatir1 sayilir 6lgekte
programlar1 uygulamakta olusuyla da kendisini hissettirmektedir. Temel bilesenlerden biri
dijital ekonomiye yapilan yatirimlardir.

Dijital ekonomi diinya 6l¢eginde hizli bir gelisim i¢indedir. Diinyada inovasyon, rekabetgilik
ve ekonomik biiylimenin en 6nemli lokomotifi konumundadir. Avrupa Komisyonunun da
ortaya koydugu iizere, G20 iilkelerinde dijital ekonominin boyutunun 3,2 trilyon Avroya
ulastig1 ve halihazirda GSYIH'nin %35,3'linii sagladig1 tahmin edilmekte olup, kalkinmaya ve is
olanaklarinin olusturulmasina hiz kazandirdigindan bahsedilmektedir. Bunun yaninda
internetteki katma degerin %75'ten fazlasi, daha yiiksek 1is giicii iiretkenligiyle
baglantilandirilan bir tabloda geleneksel sanayilere aittir.

Bilgi teknolojilerinin 6zel ve kamu sektorlerinin ¢alismalarindaki roliinii artirmak da dijital bir
yapiya gecise zemin olusturmaktadir. Diinyanin 6nde gelen uzmanlarinin tahminlerine gore
2020'ye gelindiginde diinya ekonomisinin %25'1 dijital olacak, ve devletin, is diinyasinin ve



24.
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28.

toplumun etkin bir bigimde etkilesimine olanak taniyan dijitallesme teknolojilerinin
uygulamaya konulmasi biiyiik ve dinamik bir siire¢ halini alacaktir.

Ulke ekonomisinin rekabet giiciinii korumada, devletin ve is diinyasinn ortaklasa cabalariyla
sanayi, ulastirma ve lojistik altyapisi, tarim, toprak alti kullanim, enerji, egitim ve saglik
hizmetleri gibi ¢esitli sektorlerde dijital bilesenin gelistirilmesi kilit rol oynamaktadir. Dijital
teknolojilerdeki hizli ilerleme sayesinde yazicilar artik sadece sayfa basan araglar olmaktan
cikmakta, gida sanayinden ila¢ sanayine ve insaat sektoriine kadar cesitli alanlarda kullanilan
3D vyazicilarla karmasik 3D projeksiyon modelleri olusturulabilmektedir. Modern dijital
teknolojilerin hayata gegirilmesini kolaylagtiran diger faktorlerin arasinda dijital faydalar da
zikredilmektedir.

Diinya Bankasinin "Diinya Kalkinma Raporu 2016: Dijital Faydalar" ¢aligmasina gore dijital
teknolojilerin hayata geg¢irilmesi, kamu yonetiminin verimlilik ve seffafligimi artirmayi,
istihdam yaratmayi, egitim ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirmayi, yatirim ortamini
gelistirmeyi, is glcilinlin {iretkenligini artirmayr ve kiigilk ve orta Olgekli isletmelerin
GSYIH'deki paymi artirmayr miimkiin kilmaktadur.

AVRUPA BIRLIGINDE DIiJiTAL EKONOMININ GELISIMI

Avrupa Birligi dijital ekonominin "diinyada inovasyon, rekabet giicii ve ekonomik blytimenin
altinda yatan en onemli etken" oldugu gergegini kabul etmektedir. Avrupa Birligi, kitanin
gelecekteki ekonomik biliylime diizeyinin kurumlarin dijital teknolojileri ne kadar etkin bir
bicimde kullandigina bagl oldugu gerceginden hareketle, dijital ekonominin gelistirilmesi
konusunda bulytik énem vermektedir. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) bir batin
olarak Avrupa Birliginin ve tek tek iiye devletlerin dijital ekonomi ve toplum yolunda
ilerlemekte oldugunu gostermektedir. Avrupa Komisyonunun Mart 2017 itibariyla yaymlanan
resmi verilerine gore AB {ilkelerinde endiistriyel dijitallesmeye yonelik olarak 30'dan fazla
ulusal ve bolgesel inisiyatif séz konusudur. Avrupa Komisyonu, dijital ekonomi biylmesi
programlarinda aranan bes parametre belirlemistir: dijital bilgi ve bilgi ve iletisim teknolojileri
piyasasi, dijital bir is ortami, is gelistirmeye yoOnelik finansmana erisim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina iliskin olarak is giiciniin becerileri ve elektronik liderlik, ve
destekleyici bir girisimcilik kiiltiiriiniin olusturulmasi.

Bilgiye dayal1 bir yap1 kurma yoniindeki somut gelismelere karsin dijital ekonominin devasa
potansiyelinden Avrupa'da heniliz tam anlamiyla yararlanilamamaktadir. Nitekim Avrupa
Komisyonu verilerine gore isletmelerin %41'i dijital teknolojileri hi¢ kullanmamakta, ve sadece
%?2's1 bunlarin faydalarini tam olarak degerlendirebilmektedir. Bu ¢ergevede Avrupa, siiregleri
gelistirmek tizere en son dijital teknolojilerin kullanimini tesvik etmek, yeni is modelleri
olusturmak, is alaninda miisterilerle etkilesime dair analiz sistemlerini gelistirmek, biiyiime
hizint artirmak ve yeni is imkanlar1 yaratmak baglaminda is ortaminda dijital dontigiimii
hizlandirmak {izere isletmeler i¢in yeni firsatlar yaratmaya calismaktadir. Rekabet giiciinii,
girisimcilik ve inovasyonu gelistirmek amaciyla dijital teknolojilerin potansiyelinden
yararlanma ihtiyact 2020 is Eylem Planinda ayrica vurgulanmistir. Mevcut isletmelerin
yenilik¢i doniisiimiine cesaret veren ve Avrupa'da dijital isletmeleri destekleyen Avrupa
Komisyonu, dijital devrimin getirdigi firsatlar1 kullanmay1 tesvik etmektedir.

AB iilkeleri, rekabet giiclinii ve ekonomik biiylimeyi gelistirmenin yani sira istthdami artirma
baglaminda da temel bir etken olarak dijital teknolojilerin daha etkin kullanimina 6nem
vermektedir. Bunun bir sonucu olarak da "Girisimcilik 2020" Eylem Plantyla birlikte bu konu
giindemin ana maddelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede AB 2020 amiral gemisi
inisiyatifleri olan Kiresellesme Doneminde Sanayi Politikasi, Avrupa i¢in Dijital Giindem,
Yenilik¢i Birlik; Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi; "Degisen bir ortamda e-isletme politikalarini
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29.

30.

uyarlamak: Go Dijital inisiyatifinden alinan dersler ve gelecekteki sorunlar" konulu Komisyon
Tebliginden bahsedilebilir.

"Girigimcilik 2020" Eylem Plani, 2020'ye kadarki donemde politikanin zeminini ve 6ncelikli
temel sektorlerde gelisimin yollarimi ortaya koymaktadir. Program bes boliim iizerinden
yapilandirilmis olup, bunlarin her biri dijital girisimciligi etkileyen temel faktorleri
tanimlamaktadir. Komisyon bes boliim {izerinden yapilandirilan bir strateji ile bu yaklasimin
hayata gecirilmesi ve uygulanmasi amactyla ¢alismay1 6ngoérmektedir.

Avrupa Komisyonu, ayrica, Avrupa'da dijital ekonominin rekabet guclyle ilgili baz1 baska
konular iizerinde de ¢alismaktadir: kurumlar arasinda para akisini hizlandirmak, bask1 ve posta
masraflarin1 kismak ve belge depolama maliyetini azaltmak gibi amaglarla kurumlar arasinda
O0deme bilgilerinin ve faturalarin (e-fatura) elektronik dolagimina gegisi tesvik etmek; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sartname ve 6zelliklerini bir 6rnek hale getirmek ve isletmeler arasinda
isbirligi firsatlarim azamiye ¢ikarmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
standardizasyonu; sanayide ve ekonominin diger sektorlerinde dijital teknolojilerin etkin
kullanimina yonelik olarak gereken yeteneklerin gelistirilmesi ve egitim. AB'de rekabet giicii,
inovasyon ve istthdam yaratma giderek artan bir oranda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla ivme kazanmaktadir.

IV. KEI UYE DEVLETLERINDE DIiJiTAL EKONOMI

31.

32.

33.

34.

Geride kalan on yillik donemde birgok iilke "tek dijital glindem" gelistirme, yani devletler arasi
diizeyde dijitallesme siireclerini diizenlemeye yonelik ortaklasa etkin ¢6ziim ve mekanizma
arayis1 yoniinde caba goOstermistir. Ayn1 zamanda, liderleri uzun vadeli bir hedef olarak
Avrupa'da tek bir dijital pazar olusturma konusunda kararlilik gdsteren Avrupa Birligi, bu
yonde harekette acik bir bigcimde bagi1 cekmektedir.

Boylesi bir ortak stratejiyi gelistirme ihtiyaci ilk kez Ekim 2015'te Avrupa Komisyonu Baskani
Jean-Claude Juncker tarafindan resmi bir agiklamada dile getirilmistir. 2010'da, daha genel
kapsamli bir strateji olan "Avrupa 2020" ¢er¢evesinde AB iilkeleri, Avrupa Genelinde internet
ekonomisinin biliylimesini canlandirmaya odaklanan "Dijital Avrupa" 6zel inisiyatifine start
vermigstir. Yine 2010'da, AB iiyesi lilkelerde Avrupa ekonomisinin dijital sektorlerinin daha da
gelistirilmesi ve dijital inovasyonu canlandirmaya yonelik tedbirlerle ilgili olarak uygulanmasi
gereken ortak yaklasimlarin gelistirilmesi ve Onceliklerin belirlenmesini 6ngdren "Avrupa
Dijital Giindemi" hazirlanmistir. Nisan 2016'da Avrupa Komisyonu "Avrupa'da Sanayinin
Dijitallestirilmesi" genel baslig1 altinda Avrupa'da sanayi ve hizmetlerin daha da dijital bir
nitelige kavusturulmasini destekleyecek yeni bir dizi ara¢ ve mekanizmay1 ortaya koyan yeni
ve kapsamli bir inisiyatife start vermistir.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Ortak bir Dijital Pazarin Gelistirilmesi
Stratejisini kabul etmistir. Trans-Pasifik Ortaklik (TPP) anlasmasi ¢ercevesinde de
telekominikasyon ve e-ticaret alaninda devletler arasinda 6zel anlagmalar gelistirilmistir.
2015'te ASEAN iilkeleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik ortak bir
Master Plan iizerinde mutabakata varmistir. 2016'da gergeklesen G20 toplantisinda Dijital
Ekonomi Alaninda Gelisme ve Isbirligi Programi kabul edilmistir. 2016'da, Avrasya Ekonomik
Birligi (EAEU) tiyelerinin devlet baskanlar1 2025'e kadarki donem icin EAEU'nun dijital
giindemine dair Beyannameye imza atmigtir.

KEI iiye devletlerindeki dijital teknolojilerin gelisimi, bilgi sektdriiniin rekabet giiciinii artirmak
ve ilke ekonomisinin modernizasyonunu saglamak amaciyla kiresel piyasalarda bilgi ve
iletisim hizmetlerinin roliinii gli¢lendirmek ve bilgi hizmetlerini iiretip ihrag eden yerel isletme
ve sirketleri desteklemek gibi faktorlere dayanmaktadir. KEI iiye devletlerindeki hilkimetler ve
devlet kurumlari, toplumun bilgi temeline dayanmasmmin ve dijital teknolojilerin
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

gelistirilmesinin uzun vadeli ekonomik biiylimeyi belirlemedeki oneminin farkindaligiyla,
devlet politikasinin temel yonelimlerinden biri olarak dijital ekonominin gelisiminde aktif bir
rol Gstlenmektedirler.

Dijital ekonominin gelismesiyle bir¢ok iilkedeki mevcut vergilendirme sistemi artik biiyiik
sirketlerin vergiden kacirmasi ve vergi 6demelerinde eksiklik riskini 6nleyemez hale gelmis, ve
bu da ekonominin bir biitiin olarak gelisimi baglaminda olumsuz bir sonu¢ dogurmustur. Bu
baglamda KEI iiye devletlerinde vergi sistemini gelistirmek elzem olmustur.

Mevcut tabloda dijital ekonominin gelisimi, Ermenistan ekonomisinde rekabet gici ve
tiretkenligi artiran baslica etkenlerden bir konumundadir. Ermenistan'da dijital ekonominin
gelismesine katkida bulunur mahiyette iilkenin teknoloji ve inovasyon alanindaki gelisiminin
temel yonelimleri Ermenistan Cumhuriyetinin  2017-2022 doénemine iligkin Hiik{imet
Programinda ortaya konulmaktadir.

Ermenistan'da dijital doniisiime yonelik bir stratejinin yaninda inovasyon sektoriiniin gelisimini
amaclayan stratejiler gelistirme yoniinde ¢aligmalar siirdiiriilmekte olup, bu baglamda Avrasya
Ekonomik Birligi ve Avrupa Birliginin yani sira dijital ve inovasyona dayali bir ekonominin
gelistirilmesine Oncelik verilen diger tlkelerdeki gelisim siirecleri ile uyumlu ilerlemeler
kaydedilmektedir. Bu agsamada egitim sistemini modernize etmek ve son derece yetkin
uzmanlar egitmek amacina yonelik ¢agdas bir altyap1 olusturulmus olup, 6nde gelen teknoloji
firmalartyla igbirligi esasinda egitim programlarit uygulanmaktadir. (National Instruments ile
birlikte kurulan) Ermenistan Ulusal Muhendislik Laboratuvari, Microsoft Inovasyon Merkezi,
IBM Yenilikci Teknoloji ve Coziimler Merkezi, ve Gumrii ve Vanadzor kentlerinde modern
yenilik¢i altyapilarla donatilmis teknoloji merkezleri basta olmak {izere bir dizi egitim merkezi
ve laboratuvar kurulmustur.

2013'ten bu yana "Granatus Ventures" adli girisim sermayesi fonu Ermenistan'da faaliyet
gostermekte ve teknoloji alamindaki yeni sirketlerin saglik hizmetleri, bilgi ve
telekominikasyon teknolojileri, mihendislik, malzeme bilimi ve c¢evre dostu teknolojiler
alanlarindaki yenilik¢i fikirlerine finansman saglamaktadir. 2017'den bu yana "SmartGate"
girisim sermayesi fonu da Ermenistan'da faaliyet gostermektedir. Yenilik¢i start-up firmalari
ortaya ¢ikarmak ve akabinde yenilikgi fikirlerini hayata gecirmeleri i¢in bunlara kaynak
saglamak amaciyla yarismalar diizenlenmektedir. 2014'te Ermenistan Cumbhuriyeti
Parlamentosu, bilgi teknolojileri alanindaki start-up firmalara %20 kurumlar vergisi
O0demesinden istisna tantyan "Bilgi Teknolojileri alaninda Devlet Destegi" hakkinda Kanunu
kabul etmistir. Bunun yaninda bilgi teknolojileri alanindaki start-up firmalarin ¢alisanlarina da
gelir vergisi %10 gibi indirimli bir oranda uygulanmaktadir. Bu kanunun kabuliiyle iilkede
kurulan start-up firma sayisinda biiyiik bir artis saglanmistir. Bunun yaninda 2017'de, baslica
amac1 Ermenistan'da start-up ekosisteminin gelisimini tesvik etmek olan "Ermenistan Start-up
Akademisi" kurulmustur.

Ermenistan ayrica AB Uyesi Ulkeler ile Dogu Ortaklig1 iilkeleri arasindaki Dijital Piyasay1
Uyumlastirma (HDM) inisiyatifine de katilmaktadir. Ozellikle 2015'te Liiksemburg'da ve
2017'de Tallinn'de kabul edilen Dijital Ekonomi Deklarasyonlar1 ¢ergcevesinde dijital beceriler,
e-ticaret, e-saglik, siber giivenlik, BIT alaninda inovasyon ve telekomiinikasyon alanlarinda
isbirligi baglaminda ortak ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

Azerbaycan'da dijital bir ekonomiye gecisi saglamak amaciyla gereken ¢alismalar
yiriitilmistir. Devlet kurumlarinin bilgi sistemleri arasinda bilgi alisverisini saglamak {izere
bir altyap1 olusturulmus, iilkenin vatandaglarina sanal diinyay1 kullanarak nitel agidan yeni bir
formatta hizmetler sunmak Uzere "e-devlet" portali gelistirilmis, devlet kurumlarinda modern
teknolojilerin sundugu imkanlar ve yiliksek diizeyde bilgiye dayali c¢alismalardan
yararlanilmistir. Bu ydnde hayata gegirilen uygulamalardan biri Cumhurbaskani ilham Aliyev
tarafindan yayinlanan 22 Subat 2017 tarihli “Azerbaycan Cumbhuriyetinin Dijital Ticaret

8



41.

42.

43.

44,

45.

Merkezi olarak konumunu giiglendirmeye ve dig ticaret operasyonlarinin kapsamini
genisletmeye yonelik ek tedbirler” konulu Kararnameye dayanarak “Azerbaycan Dijital Ticaret
Merkezinin” kurulmasidir. Azerbaycan Dijital Ticaret Merkezi, iktisadi Islahatlarin Tahlili ve
Anlatilmas1 Merkezi tarafindan isletilmektedir.

6 Aralik 2016 tarih ve 138 sayil1 Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
onaylanan Azerbaycan Cumhuriyetinde Iletisim ve Yiiksek Teknolojinin Gelistirilmesi
Stratejik Yol Haritasinin Eylem Plani, “genis bant altyapisinin kapsama alanimi genisletme
yaklasimini belirleme”, “uluslararas1 ag gecitlerine erisim saglama ve talebe uygun bigcimde
uluslararasi kanallarin hizin1 artirma”, “dijital 6demelerin kapsamini genigletme” ve “genis bant
agin kullanimini artirmanin diger yollarin1 degerlendirme” de dahil olmak iizere dijital
ekonominin gelistirilmesine iligskin bir dizi 6ncelik alani belirlemis olup, bu tedbirlerin ilgili
kurumlarin da katilimiyla uygulanmasi gorevi Ulastirma, letisim ve Yiiksek Teknoloji

Bakanligina verilmistir.

Ayrica yine Eylem Plan1 cercevesinde “is alaninda teknolojilerin daha genis kapsamli
uygulamasini inceleme ¢alisma grubunun olusturulmasi” ve “isletmelerin dijital girisimcilige
gecisinin  tesviki” gibi tedbirlerle, “Dijital Genisleme” c¢ergevesinde “Azerbaycan
Cumbhuriyetinde Dijital Odemelerin Kapsamini1 Genisletmeye Yonelik Devlet Programi 2018-
2021 taslag1 hazirlanacaktir.

Halen, Stratejik Yol Haritas1 uyarinca isle ilgili alanlarda teknolojilerin kullanim kapsamini
genisletmek ve isletmelerin dijital ortama gecisi baglaminda uluslararasi iyi Ornekleri
incelemek amaciyla bir ¢aligma yiiriitiilmektedir.

Halen Bulgaristan mevcut programin devami niteligindeki “Dijital Bulgaristan 2020 Milli
Programinin koordinasyonu siireci i¢erisindedir. S6z konusu program bugiine kadar elde edilen
basarilar1 dikkate alarak, Avrupa’nin yeni stratejik ve programa yonelik kilavuzlarinin 1s1ginda
2016-2020 doneminde toplumun tiimiinii kapsayan bir dijital bliyime baglaminda akill,
kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir yaklasim gelistirmeyi amaglamaktadir. BIT nin genis kapsamli
uygulamasi i¢cin gereken ortami, ulusal altyapiyi, yeni nesil isletmelerle vatandaslar icin
yenilik¢i hizmetleri ve birérnek standartlar1 olusturmak ve {ist diizey ag ve bilgi giivenligi
kazanimlariyla birlikte calisabilirligi saglamak yoluyla iktisadi ve sosyal yasamin tim
alanlarinda modernizasyonu ve akilli bilgi teknolojisi c¢oziimlerinin yaygin bi¢imde
uygulamaya konmasimi hedeflemektedir. Baglica stratejik Onceliklerini hayata gegirmek
baglaminda ¢esitli bakanliklarin sorumluluk alaninda bir dizi hedef, tedbir ve aktivite
belirlemektedir. Program aslinda Avrupa Komisyonu tarafindan 2010°da kabul edilen ve
Avrupa Dijital Ajandas1 (DAE) olarak da bilinen Avrupa’da Dijital Teknoloji Programina bir
yanit olarak gelistirilmis ve uygulamaya konmustur.

“Dijital Bulgaristan 2020” Milli Programi, AB ekonomisini gelecek on yilin gicluklerine
hazirlamak ve bunu yaparken de Avrupa Birligi i¢in tek bir dijital pazar olusturmaya
odaklanmak amacini giiden akill, siirdiiriilebilir ve kapsayici biliylimeyi getirecek Avrupa 2020
Stratejisi cercevesinde uygulamaya konulan baglica yedi politika inisiyatifinden biridir.
Bulgaristan’da BIT nin gelistirilmesi ve uygulanmasina ydnelik siyasi ¢er¢eve, AB’nin temel
stratejik planlama belgeleri olan “Avrupa 2020” ve ¢zellikle de “Avrupa Dijital Ajandas1” ile
ayni dogrultudaki baglica ulusal stratejik planlama ve program belgelerinde ortaya konmustur.
BiT nin, toplumun tam anlamryla bilgi ve elektronik iletisime dayal bir yapiya kavusturulmasi
siirecinin ortaya ¢ikmasi ve ilerlemesine katkida bulunan beseri faaliyetlerin farkli alanlarinda
uygulamaya konmasina yonelik tedbirler de Bulgaristan Cumhuriyetinde Akilli Uzmanlagmaya
Yoénelik Inovasyon Stratejisi (2014-2020), Devlette Bulut Teknolojilerinin Uygulanmasina
Yonelik Ulusal Strateji, Siber Guvenlik Stratejisi, E-Arsivleme Stratejisi (2014-2020) Taslag
vs. gibi strateji belgelerinde ortaya konulmustur. BIT alaninda bugiin yiiriirliikte olan mevzuat
deyince akla Elektronik iletisim Kanunu, Elektronik Yénetisim Kanunu, Elektronik Belge ve
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46.

47.

48.

49.

50.

51l

52.

53.

Elektronik Imza Kanunu, Ticari Sicil Kanunu, E-Ticaret Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve bir dizi baska kanunla diger 6zel kanunlarin gesitli hiikiimleri gelmektedir. BIT
alanindaki kurallarin ayrintilarini diizenleyen bir dizi tiizik de bulunmaktadir. “Dijital
Bulgaristan 2015 Milli Programinin uygulanmasinda Avrupa’daki yasal ¢er¢evenin aktarim
ve uygulamasi boyutunda ciddi ilerleme kaydedilmis olup, bir dizi yonerge tiimiiyle Bulgaristan
mevzuatina aktarilmistir. Kalanlariin da aktarim siireci devam etmektedir. Program 2016-2020
déneminde guncellenecektir.

Yunanistan’da hiikimet, biiyiik dl¢iide uzmanlik gerektiren alanlar basta olmak iizere BIT’i
ekonomiye yeniden start vermenin ve kalkinmanin anahtar1 ve istthdami canlandirmanin yolu,
daha etkili ve verimli bir Kamu Idaresi tesis etmede hizlandirict bir etken, ve vatandaslarin
yasam kalitesini artiran ve sosyal bagintiy1 giiclendiren bir arag olarak gormektedir.

Yunanistan’in Milli Dijital Stratejisi (MDS) su alanlarda ¢aba gosterilecegini belirtmektedir:
yeni nesil genis bant hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve kapsaminin derinlestirilmesi, 6nemli
reform calismalarmi  desteklemede BIT’lerden yararlanilmasi, Yunan ekonomisinin
sektorleri/temel direkleri baglaminda kurumlarin dijital déniisiimiiniin desteklenmesi, ve BIT
sektoriiniin ekonominin uluslararasi boyutta rekabetci bir sektorii olarak gelistirilmesi.

Ulke icin gereken yeni nesil genis bant altyapisi ve aglarmin uygulamaya konulmasi. Bu
baglamda 6zellikle dikkat ¢eken hedefler arasinda sosyo-ekonomik agidan yogunluk arz eden
belli basl alanlarin tiimiinde Gigabit baglanti, en az 100 Mbps internet erisim hizi, tiim kentsel
alanlarda ve baslica yollarda kesintisiz 5G kapsama sayilabilir.

Yunanistan’da isletmelerin ve ekonominin isleyisini dijital zemine tasimanin faydalari
ekonominin tiim sektdrleri agisindan genel 6nem arz etmektedir, zira bu yolla yeni pazarlara
erisim saglayip hedef kitleyi genisletmek, liretim maliyetlerini azaltarak rekabet giiciinii
artirmak, sunulan {iriin ve hizmetleri ¢esitlendirmek, agik ve baglantilara dayali bir piyasada
firsatlar1 fark etmek, {iretim siireclerinin tiim asamalarinda inovasyonun hizla benimsenmesi
icin gereken kosullar1 olusturmak gibi faydalar saglanacaktir.

Planlanan midahalelerin ekonomi ve toplumda muhtemel en iyi sonuglar1 getirebilmesi i¢in
ekonominin (kendisi ayr1 bir miidahale alan1 olan BIT sektdrii disinda) asagidaki
sektdrlere/temel direklerine odaklanmalari gerekmektedir: Tarim-Gida - Gida Sektorii / Enerji
/ Tedarik Zinciri - Ulastirma / Kiiltiir ve Yaratic1 Sektorler / Cevre / Turizm / Saglik - Tip /
Malzeme - insaat.

Yunanistan hem “7. Cerceve Programi” (FP7) hem de “Ufuk 2020” kapsaminda BIT igin
ongoriilen RTD Cerceve Programlarindan saglanan finansman baglaminda 6nemli bir
konumdadir. Girisimciligi hayata ge¢irmeye yonelik uygulamali aragtirmalarin Yunanistan’da
BIT sektoriiniin gelisimi baglaminda daha dogrudan faydalar getirecegi beklenmektedir.

BIT alaninda inovasyon, ekonominin diger sektdrleri / temel direklerinde (BIT’nin Gtesinde)
deger yaratacak destekleyici bir ara¢ olmaya odaklanmali ve bdylece su hedeflere ulasmaya
yardime1 olmalidir: Ekonominin 6ncelikli sektorlerinde gelisme saglamak i¢in uzmanlagmis
BIT hizmetlerinin teminine hiz vermek. Kurum igi bir test ortaminin yan1 sira sonraki asamada
disar1 yonde biiyiime icin ciddi firsatlar yaratacak uzmanlagmis yenilikei {iriinler icin ilk etapta
talep olusturacak BIT ekosistemlerini ortaya koymak.

Dijital ekonomiyi hayata gecirmek ve 0zellikle de bilgi toplumu teknolojilerini uygulamak
amaciyla, Moldova Cumhuriyeti, 31 Ekim 2013 tarih ve 857 sayili Hikiimet Kararnamesini
kabul etmis ve “Dijital Moldova 2020 Bilgi Toplumunun Gelistirilmesi Milli Stratejisini ve
asagida belirtilen diger kanun ve diizenlemeleri uygulamaya koymustur: Elektronik iletisim
Kanunu (135/2017 sayili kanunla degisik 15.11.2007 tarih ve 241 sayili Kanun), Odeme
hizmetleri ve elektronik para kanunu (18.5.2012 tarih ve 114 sayili Kanun) Elektronik Ticaret
Kanunu (59/2017 sayili kanunla degisik 22.7.2004 tarih ve 284 sayili Kanun), Elektronik Imza
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54,

55.

56.

S7.

ve Elektronik Belge Kanunu (29.5.2014 tarih ve 91 sayili Kanun), Bilgi Teknolojisi Sektérindn
Rekabet Giiciinii Artirma Stratejisi 2015-2021 (14.5.2015 tarih ve 254 sayili Hiikiimet
Kararnamesi), Moldova Cumbhuriyetinde “112 Tek Numaradan Ulusal Acil Cagri Hizmeti ”
uygulamasina gegis programi (3.3.2016 tarih ve 241 sayili Hiikimet Kararnamesi), Moldova
Cumbhuriyeti Milli Siber Giivenlik Programi 2016-2020 (29.10.2015 tarih ve 811 sayili
Hiikiimet Kararnamesi), Analog karasal televizyon yaymindan dijital karasal televizyon
yayinina gecis programi (8.5.2015 tarih ve 240 sayili Hiikimet Kararnamesi), Radyo Frekans
Spektrumu Yonetimi Programi 2013-2020 (11.2.2013 tarih ve 116 sayili Hilkimet
Kararnamesi), Ac¢ik Devlet Veri Ilkeleri Konsepti (25.8.2014 tarih ve 700 sayili Hiikimet
Kararnamesi), Teknolojide Modernlesme  Siirecinin Yonetisimi Stratejik  Programi (e-
Doniisiim) (20.9.2011 tarih ve 710 sayili Hilkiimet Kararnamesi). 21.4.2016 tarih ve 77 sayili
Bilgi Teknolojisi Parklarina iliskin Kanunla ilgili mevzuatin uyumlu hale getirilmesi sireci
tamamlanmis olup Bilgi Teknolojisi parklarinin  kurulmas: ve isletilmesine ydnelik
mekanizmalar tam anlamiyla hayata gecirilmistir. Vergilendirme, sosyal giivenlik ve zorunlu
saglik sigortasi alanindaki mevzuatta da bilgi teknolojisi isletmelerinin yonetim ve isleyisini
basitlestirmek, satis gelirleri iizerinden sadece %7°lik tek bir vergi uygulamak, ve Bilgi
Teknolojisi parklarmin sanal sakinleri olarak faaliyet gdstermeye olanak tanimak amagh
diizenlemeler getirilmistir. 27 Ekim 2017’de Moldova Cumhuriyetinden 15 bilgi teknolojisi
firmas1 Ekonomi ve Altyap1 Bakanligina “Moldova Bilgi Teknolojisi Parki” adiyla ilk bilgi
teknolojisi parkinin kurulmasi yoniinde bagvuruda bulunmustur. Bilgi Teknolojisi Parkinin
kurulmasina yonelik Hiikiimet Kararnamesi ve ekleri (“Moldova Bilgi Teknolojisi Parkinin”
teskilat, faaliyet ve idaresine iliskin yonetmelik, Bilgi Teknolojisi Parkinin sakinlerinin tesciline
iligkin yonetmelik) halen Bagbakanlikta degerlendirilmektedir.

Moldova Cumhuriyetinde Bilgi Toplumunu gelistirmek amaciyla "Dijital Moldova 2020" Bilgi
Toplumunun Gelisimi Milli Stratejisi hazirlanmistir (31 Ekim 2013 tarih ve 857 sayili Hiikimet
Kararnamesiyle kabul edilmistir). Strateji, "Dijital diinyada giivenlik ve giiven diizeyini
artirmaya yonelik kosullar1 ortaya koyma" hedefi de dahil olmak iizere Moldova
Cumhuriyetinde Bilgi Toplumunun gelistirilmesine iligkin karmasik vizyon ve hedeflerin
cercevesini ¢izmekte ve bir dizi engel belirleyerek bunlar1 agsmada ihtiya¢ duyulan ¢dziim
oOnerilerini ortaya koymaktadir.

Stratejinin uygulanmasina yonelik Eylem Plani kapsaminda, yetkili tiim kurumlarla birlikte
hazirlanan ve Hiikiimetge onaylanan (29.10.2015 tarih ve 811 sayili Hiikimet Kararnamesi)
"Moldova Cumhuriyeti Milli Siber Giivenlik Programi 2016-2020" gibi somut adimlar yer
almaktadir. Programin baslica amac1 Moldova Cumbhuriyetinde bir siber giivenlik yonetim
sistemini olusturmak ve uygulamaktir.

Romanya Hiiktimeti, 245/2015 sayili Hiikimet Kararnamesi ile Romanya Dijital Giindemi
2020'ye yonelik Milli Stratejiyi onaylamistir. S6z konusu belge, Avrupa Stratejisi 2020'nin
onde gelen yedi inisiyatifinden biri olan Avrupa Dijital Glindeminin unsurlarini igermekte ve
iilkedeki duruma uyarlamaktadir. Dijital Giindem bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT)
kullaninminin = Avrupa 2020 hedeflerine ulasmada oynamasi gereken Onemli roli
tanimlamaktadir.

Dijital Gundem Milli Stratejisi dort hareket alan1 belirlemektedir: e-Devlet, Birlikte Islerlik,
Siber Giivenlik, Bulut Bilisim ve Sosyal Medya (idarenin modernizasyonu yoluyla Romanya'da
kamu sektoriinde verimliligi artirmaya ve maliyetleri azaltmaya yonelik); egitim, kiiltlir ve
saglik alaninda BIT (sektor diizeyinde bu teknolojileri desteklemeye yonelik); e-ticaret,
arastirma, gelistirme ve BIT alaninda inovasyonlarda CT (Romanya'nin bolgesel rekabet
avantajlarin1 degerlendirmeye ve 6zel sektorde biliylimeyi desteklemeye yonelik); Genis bant
ve dijital altyap1 hizmetleri (sosyal kapsamay1 saglamaya yonelik). Romanya'da BIT sektoriinde
stratejik vizyonun tam anlamiyla uygulanmasi yaklasik 2,4 milyar Avro diizeyinde bir toplam
yatirimi1 doguracaktir. 2014-2020 doneminde bu degisimin ekonomi iizerindeki dogrudan ve
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dolayli etkisi %13'liik bir GSYIH biiyiimesi, %11 istihdam artis1, ve idari giderlerde %12
azalma olarak kendisini gosterecektir. Stratejiyle ortaya konulan somut tedbirler vatandaslar ve
kurumlar i¢in elektronik kamu hizmetlerine erisim saglamak (e-devlet hizmetleri), yiiksek hizli
elektronik genis bant iletisim aglarinin kapsama alanim1 genisleterek internete erisimi
gelistirmek, artan internet kullanimi, e-ticaretin tesviki, sinir-agirt elektronik kamu
hizmetlerinin sayisinin artis1, egitim, saglik ve kiiltiir alanlarinda BIT altyapisinin gelistirilmesi
ve dijital igerigin giiclendirilmesi, alanda arastirma, gelistirme ve inovasyonu desteklemek
suretiyle BIT sektdriinde biiyiimeyi desteklemek gibi sonuglar doguracaktir.

Strateji ayn1 zamanda 2020 itibartyla Romanya'da su rakamlara ulagilmasini saglayacaktir:
insanlarin en az %35'i e-devlet sistemini kullanir olacaktir; vatandaslarin en az %60'1 interneti
diizenli olarak kullanir olacaktir; vatandaslarin en az %30'u internetten aligveris yapar olacaktir;
genis bant iletisim aglarinin (30 Mbps'nin ilizerinde hizlar) kapsama alant en az %80'e
ulasacaktir.

Bilgi ve telekominikasyon teknolojileri Rus ekonomisinin en dinamik bigimde gelisen
sektorlerinden biridir. Dijital ekonomideki biiyime orani 2011-2015 doneminde %59'a
ulasmustir (Rusya'nin GSYIH biiyiimesi %7). S6z konusu dénemde Rusya'da dijital ekonomi
toplam GSYIH biiyiimesinin %24'iinii saglamistir. Son yillarda Rusya dijital girisimcilik
alaninda ciddi ilerleme kaydetmistir. Halen 6 binden fazla ticari ve 6 federal elektronik islem
platformu bulunmaktadir. Elektronik iglemlere taraf olan firmalarin sayisinin yaklagik 1,2
milyona ulastig1 tahmin edilmektedir. 2017'nin ilk ¢eyreginde Rusya'da e-ticaretin hacmi %14
artarak 240 milyar RUB olurken sinir asir1 ticaret hacmi %26 artarak 89 milyar RUB diizeyine
ulagsmistir. Rusya'daki internet ekonomisine bakildiginda 2,3 milyon kisinin bu alanda istihdam
edildigi goriilmektedir (2013'te 1,1 milyon kisi).

2017'de Rusya'da bilgi teknolojilerini gelistirme alanimi diizenleyen iki temel belge kabul
edilmistir: Rusya Federasyonunda Bilim Toplumunu Gelistirme Stratejisi 2017-2030, ve Rusya
Federasyonu Dijital Ekonomi Programi. Programin amaci Rusya Federasyonunda, dijital
formattaki verinin sosyo-ekonomik faaliyetlerin tim alanlarinda temel bir etken roliinii
iistlendigi dijital ekonominin gelistirilmesi i¢in gereken kosullar1 yaratmak, boylelikle iilkenin
rekabet giiclinii ve yasam kalitesini artirirken ekonomik biiylime ve ulusal egemenligi de
giivence altina almaktir.

Bu program su temel yonelimleri kapsamaktadir: diizenleyici ¢ergeve kontrolii, personel ve
egitim, arastirma yetkinliklerinin ve teknolojik zemin c¢aligmalarinin hazirlanmasi, bilgi
altyapisi ve bilgi gilivenligi.

Programin baslica yonelimlerinden biri, finans sektorii de dahil olmak iizere Rus ekonomisinde
dijital teknolojilerin kullanilmasi gayesiyle diizenleyici ortami olusturmaya yonelik olarak
caligmalarin genel ¢ercevesini olusturan "Diizenleyici Cerceve Politikasidir". 2018-2019
doneminde Rusya Federasyonunda dijital ekonominin gelisiminin hukuki zeminini olusturan
50'den fazla kanun tasarisinin degerlendirilerek kabul edilmesi planlanmaktadir.

Rusya'da resmi internet portalinda (gosuslugi.ru) sunulan kamu hizmetlerinin listesi giinden
giine uzamaktadir. 2017'de 207 yeni federal hizmet bu listeye alinmistir. Halen 968 federal
devlet hizmeti bu portal tizerinden sunulmaktadir. 2017'de internet portali iizerinden 1,3 milyar
devlet hizmeti verilmistir (2016'daki rakamin ti¢ kat1). Devlet hizmetleri verilen internet
portalinin kayith kullanict sayist 2017'de 65 milyon rakamina ulagmistir. Tablonun geneline
bakildiginda kullanici sayisinin 2012'den bu yana neredeyse 20 kat arttigi séylenebilir (2012'de
3,6 milyon kisi kayitliyd:). Internet kullanicilarinca 2017'de yapilan ddemelerin hacmi (2016'ya
kiyasla) dort katina ¢ikarak 30,3 milyar ruble rakamina ulasmistir (2016'da 8,1 milyar ruble,
2015'te 2,9 milyar ruble, 2014'te 780 milyon ruble).
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Sirbistan Cumbhuriyeti Milli Meclisi, 2017'de, Elektronik Belge, Elektronik Kimlik ve
Elektronik Dogrulama Hizmetleri Kanununu (94/17 sayili Sirbistan Cumbhuriyeti Resmi
Gazetesi) kabul etmistir. Kanun elektronik belgeleri kagit tabanli belgelerle esdeger kilmakta
ve e-imza ve zaman damgasinin yaninda elektronik isletmelerde yeni ve yetkin dogrulama
hizmetleri (e-damga, elektronik teslimat, e-belgelerin depolanmasi ve internet sitelerinin
dogrulanmasi) dngdrmektedir. Kanun, ayrica, yalnizca mobil bir cihaz ve veri dogrulama
yoluyla yetkili elektronik imza kullanimim1 miimkiin kilan bulut tabanl yetkili imza
hizmetlerinin de Oniinii agmaktadir. Kanunla elektronik islemlerde kimlik tespitine yonelik
olarak elektronik kimlik sistemlerinde U¢ guvenilirlik dizeyi (temel, orta ve yiksek)
ongorulmektedir.

Kanun, bu konularda miiktesebatla neredeyse tam uyum igindedir. Kanunun uygulanmasinin
vatandaslar, ekonomi ve devlet agisindan birgok fayda getirmesi, islerin daha hizli ve etkili
yiiriimesini, maliyetlerin diismesini, ve elektronik ortamda kamu hizmetlerine daha kolay
erisilebilmesini saglamasi1 beklenmektedir. Sirbistan Cumhuriyetinde dijital ekonominin
gelisiminin 6nkosullar1 boyutunda siirekli olarak gelisme kaydedilmektedir. Bu durum 6zellikle
internet, bilgisayar ve genis bant internet baglantis1 kullanim oranindaki artista kendisini
gostermektedir. Ancak yine de e-ticaret ve bulut hizmetleri alanlar1 basta olmak iizere daha
kaydedilecek cok mesafe vardir.

Heniiz hazirlanma asamasinda olan yeni Ticaret Kanunu da e-ticaret alaninda diizenlemeler
getirecek ve bu alanda daha hizli bir ilerlemeye katkida bulunacaktir. Dahasi, Elektronik Belge,
Elektronik Kimlik ve Elektronik Dogrulama Hizmetleri Kanununun kabulii ve E-Devlet Kanun
Taslaginin hazirlanmas1 1s18inda  kamu yonetiminde e-hizmetlerin  kullaniminda artig
beklenmektedir. Sirbistan Cumhuriyeti Hiikkiimeti, Kasim 2016'da, Bilgi Teknolojileri
Sektoriiniin Gelistirilmesi Stratejisi 2017-2020 metnini kabul etmistir. Bunu yaparak ¢esitli
stratejik oncelikler belirlemis bulunmaktadir: 1) bilgi teknolojileri alaninda basarili kurulus ve
triinlerin gelistirilmesi; 2) bilgi teknolojileri sektoriiniin gelismesine uygun idari ortamin
gelistirilmesi; 3) insan kaynaklar1 yeteneklerinin artirilmasi; 4) bilgi teknolojilerini kullanmak
suretiyle tiim iktisadi faaliyetlerde isleyisin modernlestirilmesi.

Artan internet ve mobil iletisim teknolojilerinin kullanimi, TUrkiye’de elektronik ticareti
olumlu yonde etkilemektedir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore e-ticaret
hacmine iligkin 6nemli bir gosterge olan internet izerinden gergeklesen kartli 6deme tutar1 2017
yil1 Eyliil ay1 itibariyla 72,7 milyar TL’ye ulasmis bulunmaktadir. E-ticarete iliskin 2018 yili
hedefi 170 milyar TL olarak 6ngoriiliirken, 2023 yilinda ise 350 milyar TL’lik bir biiytikliige
ulagilmasi beklenmektedir. Bununla birlikte gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip Turkiye’de,
TUIK verilerine gore 2016 yilinda %61,2 olarak gerceklesen bilgisayar ve internet kullanim
orani, 2017 yilinda 9%66,8’e yiikselmistir. Diger taraftan, internet iizerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireylerin orani ise % 24,9 olmustur.

Turkiye'de e-ticareti dizenleyen ve yasal cercevesini cizen ilk diizenleme olan E-Ticaretin
Diizenlenmesine iligkin 6563 sayili Kanun 1 Mayis 2015'te yiiriirliige girmistir. Ayrica séz
konusu Kanuna dayanarak Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Mesajlar Yonetmeligi ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar1 ve Aracilik Hizmetleri Saglayicilart Yonetmeligi
cikarilmustir.

Turkiye’de elektronik ticaretin gelisimine iligkin ¢alismalar yapilmasi ve gerekli tedbirlerin
alinmasini teminen elektronik ticarete iligkin hususlara gerek Hiikiimet Programinda gerekse
strateji eylem planlarinda yer verilmistir. Bu ¢ergevede 24.05.2016 tarihinde yayimlanan 65’inci
Hiikiimet programinda elektronik ticarete yonelik olarak; “Girisimcilerin yurtdigi pazarlara
acilmas1 amaciyla elektronik ticaret hizmetlerinin gelistirilmesinin saglanacagi, elektronik
ticaretin gelistirilmesi amaciyla mevzuat caligmalarinin tamamlanacagl” ve “Elektronik
ticaretin gelisimini tesvik edilecegi ve e-Ticaret siteleri i¢in giiven damgas1 sistemini hayata
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gecirilecegi” eylemleri yer almaktadir. Ayrica, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani, Kalkinma Bakanliginin koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarin katkisi ile
hazirlanmis, Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilmis ve 6 Mart 2015 tarihli Resmi
Gazete’'nin  miikerrer sayisinda yayimmlanarak uygulamaya konulmustur. Kalkinma
Bakanliginin sorumlu kurulus olarak belirlendigi eylemler “E-ticaret Siteleri icin Guven
Damgas1 Sisteminin Olusturulmas1”, “E-Ticaret Izleme ve Degerlendirme Sistemi
Olusturulmas1” ve “E-ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi® eylemleridir. Bakanligin ilgili
kurulus olarak belirlendigi eylemler ise “Internet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmas:”
ve “e-Thracat Stratejisi Olusturulmas:” eylemleridir.

Ukrayna dijital ekonomi alaninda gerek ikili diizeyde, gerckse de Dogu Ortakligi (EaP)
programina katilan diger lilkelerin yaninda Dijital Topluluk (DC) inisiyatifine devlet olarak
katilim ¢ercevesinde AB ile isbirligi igerisindedir. Ukrayna'nin AB ile dijital ekonomi alaninda
isbirligine katilimina yonelik resmi davet AB'nin Dijital Ekonomi ve Toplumdan Sorumlu
Komisyon Uyesi G. Oettinger'in 25-26 Temmuz 2016'da Ukrayna'ya yaptig1 ziyarette
iletilmistir.

AB ile EaP iilkkeleri arasinda DC ¢ergevesinde isbirligi ve diyalog ongoriilen baslica alanlar
mobil iletisim ve sabit bir yiliksek hizli genis bant internet altyapisi lizerinden veri iletimini de
iceren dijital iletisim altyapisi; sesli-gorsel uygulamalarda dijital teknolojilerin kullanimi;
elektronik gimruk ve vergilendirme gibi alanlarda e-yonetim; e-ticaret; e-saglik; mobil
iletisimde hatlarin yurt disinda kullanimina iligkin iicret tarifelerinin uyumlu hale getirilmesi ve
siber glivenlik konularin1 kapsamaktadir.

Ukrayna inovasyon alaninda reform ve faaliyetlere iligkin siireci ve AB'nin 6ncelikleri 1s181nda
Tek Dijital Pazarm kurulmas1 ve Orta Avrupa Inisiyatifi kapsaminda dijital alanda kaydedilen
ilerlemeleri koordine etmek arzusundadir. Bu amagla, ABmin Tek Dijital Pazarinin
kurulmasina yonelik dijital teknoloji ve trendler Ukrayna'da "Dijital Ukrayna 2020" Stratejisi
ile, bunun uygulanmasina yénelik olarak Ukrayna Iktisadi Kalkinma ve Ticaret Bakanliginca
hazirlanarak Ukrayna Hiiklimetince 18 Aralik 2016'da onaylanan Eylem Plani gibi hiikiimet
programi metinlerinde dikkate alinmistir.

"Dijital Ukrayna 2020" Stratejisi ve DC 15181nda Ukrayna ve AB arasinda igbirliginde oncelik
verilmesi gereken konularin (toplamda 22 konu) daha ayrintili bir listesine, Ukrayna'nin Birinci
Bagbakan Yardimcist ve Iktisadi Kalkinma ve Ticaret Bakani S.I. Kubiv'in AB'nin Tek Dijital
Pazarini ele alan Avrupa Komisyonunun Baskan Yardimcisi A. Ansip'e yazdig 12.05.2017
tarihli mektubunda yer verilmistir. S6z konusu mektupta Ukrayna tarafi Avrupa Komisyonunu
bu dnceliklere siyasi dizeyde destek vermeye ve, bu Oncelikleri Ukrayna'ya yonelik olarak
2018-2020 donemini kapsayan yeni ¢ok yilli AB yardim enstriimanindaki 6ncelikler listesinin
yaninda Avrupa finans kurumlarimin (EIB, EBRD) Ukrayna topraklarindaki onceliklerinin
arasina dahil etmeye davet etmektedir.

V. SONUCLAR

74.

75.

Giliniimiizde dijital ekonomi etkileri giderek daha yaygin bir sekilde kendisini hissettiren bir
nitelik kazanmakta ve reel ekonomi kapsaminda 6nemli bir rol oynar hale gelmektedir. Bu
acidan da diinya genelinde ekonomik faaliyetlerin alisilmis sekil ve yontemlerinde hizli bir
degisimi beraberinde getirmektedir.

Dijital ekonomideki gelismeler iletisime, fikir ve deneyim alig verisine olanak saglamaktadir.
Internet siteleri isletme kurma; yatirrm yapma; eleman, ortak, kaynak ve pazar arama
konularinda birlikte ¢alismayr miimkiin kilmaktadir. Dijital teknolojiler ayrica sosyal alan da
dahil olmak {izere gesitli alanlarda c¢alisanlara egitim verme, bilgi paylasimi ve yenilikei
fikirlerin uygulanmasi baglaminda kilit bir rol oynayabilir.
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Dijital ekonomi, tiiketiciler ve toplum agisindan bir ¢ok fayda saglamaktadir. Tiiketiciler
teknolojideki yenilikler sayesinde kamu harcamalarinin verimliliginin artisindan, hizmet
kalitesi ve devlet altyapisinin gelistirilmesinden, saglik ve egitim sistemlerindeki gelismelerden
fayda gérmektedir.

Kamu sektoriinde dijital teknolojilerin gelistirilmesi biiylik onem arz etmektedir. Dijital devlet
ve kamu hizmetleri giderek daha biiyiik 6l¢iide, bir yandan vatandaslara ve isletmelere daha
etkin hizmet saglarken bir yandan da maliyetleri azaltmanin ve ayrica devletin ¢evreyi koruma
cabalarina katkida bulunmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Dijital yonetim ve yenilik¢i
teknolojiler kamu yonetiminin siirdiiriilebilir kalkinmanin gelistirilmesine etkin katilimini
saglayabilir.

Dijital yonetim, kamu idarelerinin daha iyi hizmet verebilmesini ve kamuya daha agik
olabilmesini saglar. Devletlerin ¢evreye verilen zarar1 azaltmasina, tabii kaynaklarin etkili
yonetimini tesvike, ve ekonomik biiylimeyi canlandirirken ekonomide kamu sektdriinin
gelistirilmesine katkida bulunmaya yardimci olabilir.

Dijital ekonomi, is giicii piyasasinda da bir donlisiimii beraberinde getirmekte ve kamu
hizmetlerinin dijital formatta verilmesine hiz kazandirmaktadir. Bu trende goére kamu
hizmetlerinin verilmesine yonelik dijital mekanizmalar hayata gecirilmekle kalmamakta ve
kullanilan tek mekanizma halini alarak "sistemi devre dis1 birakan" bir hizmetin verilebilmesi
ihtimalini de ortadan kaldirmaktadir. Bir yandan da kamu hizmetlerinin verilmesine yonelik
fiziksel merkezler, vatandaslara kamu hizmetlerini dijital formatta verilmesine yardimci olan
merkezler halini almaya baglamaktadir. Kamu hizmetlerine erisim saglayan yeni teknolojilerin
hayata geg¢irilmesi sayesinde devlet kurumlarinin vatandaslar ve kuruluslarla etkilesimi daha
konforlu bir hal almaktadir.

Dijital ekonomi, ge¢miste elektrik ve metal liretimi sektorleri ¢ergevesinde gelisen temel
teknoloji c¢ekirdegi olmadan da iilkelerin teknolojide bir atilim yapabilmesine imkan
vermektedir. Buglin tum devletler yiiksek teknolojiyle ilgili sektorlerde basariya ulasabilir ve
bu alanda liderligi yakalayabilir.

Diinya Bankasimin Raporunda da vurgulandigi iizere, dijital ekonomide aktif olan Glkeler
"dijital kazanimlar" elde edecektir. Dijitallesmenin olumlu etkileri arasinda yerel isletmelerin
ulasabilecegi pazar olanaklarimin genislemesi, ticaretin ve ortak arama siireclerinin
kolaylagmasi, daha yliksek is giicii liretkenligi, sirketlerin artan rekabet giicii, azalan {iretim
maliyetleri, (mal ve hizmet satisina hiz vermek suretiyle) krizlerin daha kolay atlatilmasi,
istthdamda artig, insani ihtiyaglarin daha c¢ok karsilanabilmesi, yoksullugu ve hatta toplumda
sosyal kutuplasmay1 azaltma sayilabilir.

Dijital ekonomi inovasyon, iktisadi biiylime ve rekabet giiciinii artiran en 6nemli unsur halini
almaktadir. Bu nedenle de KEI iiye devletleri stratejik planlarinda sektoriin gelecekte bilgi
toplumuna ulagmada kilit rol oynayacak bir unsur olarak kapsamli bir bicimde gelistirilmesine
yer vermektedir. Bugiin diinyada iktisadi kalkinma alanindaki hakim trendlere gore ancak dijital
ekonomi, otomasyon ve yapay zekanin gelistirilmesi yolunda ¢aba sarf eden {ilkelerin basarili
olabilecegi sdylenebilir. Dijital ekonominin genel anlamda gelismesi, KEI iiye devletlerinin
ekonomik sistemlerini daha da atesleyen bir etki yapabilir.
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